Warta.

| MIESZKANIE

Ubezpieczenia mieszkaniowe
WIELOWYMIAROWA OCHRONA ZYCIA PRYWATNEGO

Rodzaj ustug assistance WARTA DOM w}?oRJ?oD:TM
katastroficzny — limit na zdarzenie, niezaleznie od liczby ustug 15000 zt 15000 zt
””” Powstdodomu Mm@
””” Dozormiena 1 dosdi |  dosdmi
””” Tansportmienia  dmz L dm
””” Prechowanie mienia | doodni |  dooodni
””” Transport Ubezpieczonego L dmz L 3@y
””” Zakwaterowanie Ubezpiecronego | dooodni |  dogodn
domowy—limit na zdarzenie, niezaleinie od liczby ustug . bezlimtu | | bezlimity
””” Pomocinterwencyjna (z wylaczeniem glusarza) | 2y | 3@y
””” nterwendja dlusarza 1 2my | 3@y
””” Wylczeniealarma  daz | oy
””” Praeglad instalai 1 2my | 2@y

Naprawa sprzetu RTV/AGD/PC — czesci zamienne (max 250 zt na zdarzenie) - 3razy

medycany— limit na zdarzenie, niezaleznie od liczby ustug . 1so0zt 15002t
””” Wiytalekaza L m 2my
””” Tansportmedyczny 2@y 3y
””” Dostarczenie lekow innych érodkew 2wy | 3my
””” Opiekapiclegniarska dosdni |  dosdni
””” Wiytapsychologa G 2@y
””” infoliniamedyczna | belimitu |  bezlmitu

rodzinny — limit na zdarzenie, niezaleznie od liczby ustug - bez limitu

Transport najblizszych - 3 razy

Opieka dla najblizszych - do 5dni

Transport zwierzat - 3 razy

Opieka nad zwierzetami — do 5dni

Korepetycje - 1raz

Osobisty opiekun - bez limitu



Ubezpieczenia mieszkaniowe

ASSISTANCE KATASTROFICZNY

POZAR W MIESZKANIU

: Dzwoni Klient, u ktérego

w mieszkaniu byt pozar. Straz
pozarna zakonczyta juz akcje
gaszenia. W lokalu nie powinni
przebywac ludzie. Konsultant
Centrum Obstugi Klienta (COK)
rezerwuje hotel dla Klienta i jego
rodziny (4 osoby).

EFEKT KONTAKTU Z COK
Klient w ciggu godziny ma
zapewniony dach nad gtowa.
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KOREPETYCJE

ZNISZCZENIA W DOMU

Dzwoni Klient, ktérego
powiadomiono o wtamaniu

i spladrowaniu jego domu.

On sam wraz z rodzing wyjechat
w tym czasie na weekend, dom
pozostaje bez zabezpieczenia.
Konsultant Centrum Obstugi
Klienta (COK) organizuje dozor
domu w postaci straznikow

z firmy ochrony mienia.

i EFEKT KONTAKTU Z COK

© Klient w ciggu 1 godziny ma

© zapewniong ochrone swojego

| mienia przed dalszymi szkodami.

S

ASSISTANCE DOMOWY

{ PEKNIETY WEZYK

Dzwoni Klient, ktéremu w kuchni

pod zlewem pekt wezyk zimnej
wody i zalewa pomieszczenie.
Konsultant Centrum Obstugi
Klienta (COK) wysyta hydraulika.

EFEKT KONTAKTU Z COK
Hydraulik wymienia uszkodzony
wezyk.

ZATRZASNIETE DRZWI

Dzwoni Klient, ktéry nie moze sie
dostac do mieszkania z powodu
zatrzasnietych drzwi. Konsultant
Centrum Obstugi Klienta (COK)
wysyta slusarza.

EFEKT KONTAKTU Z COK ‘
i Slusarz w ciggu godziny przybywa |

na miejsce i otwiera drzwi
mieszkania.

ZEPSUTY TELEWIZOR

Dzwoni Klient, ktéremu przestat
dziatac telewizor (miat 5 lat).
Konsultant Centrum Obstugi
Klienta (COK) organizuje przyjazd
serwisanta RTV.

i EFEKT KONTAKTU Z COK

© Serwisant RTV przyjezdza

{ nastgpnego dnia i zabiera

i uszkodzony sprzet do serwisu.
© Po usunieciu usterki telewizor :
| w ciagu 3 dni zostaje dostarczony !
{ doKlienta. :
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ZEPSUTA PRALKA

i Dzwoni Klient, ktéremu

| przestata dziatac pralka

i (nie pobiera wody).

i Konsultant Centrum Obstugi
i Klienta (COK) organizuje

! przyjazd serwisanta AGD.

i EFEKT KONTAKTU Z COK

. Serwisant AGD przyjezdza

i doKlienta i naprawia pralke
! namiejscu.

ASSISTANCE MEDYCZNY

TRANSPORT MEDYCZNY

Dzwoni Klient, ktéremu do oka

wpadt opitek w trakcie pracy

z pitg tarczowg. Konsultant
Centrum Obstugi Klienta (COK)
organizuje transport do szpitala
na ostry dyzur okulistyczny.

EFEKT KONTAKTU Z COK
Transport do szpitala zostaje

zorganizowany w ciggu 30 minut.

DOSTARCZENIE LEKOW

Dzwoni Klient, ktéry jest po
operacji i dwa razy dziennie
wykonuje sobie zastrzyki
rozrzedzajace krew (heparyne).
Posiada recepte na kolejng serie
zastrzykow, niestety nie moze
sam udac sie do apteki. Prosi

o wykupienie i dostarczenie
lekéw. Konsultant Centrum
Obstugi Klienta (COK) organizuje
dostarczenie lekéw.

i EFEKT KONTAKTU Z COK

W ciggu 2 godzin lekarstwa
zostajg dostarczone do Klienta
(uwaga: koszt lekéw zostat

© optacony przez Klienta).
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WIZYTA LEKARSKA

Dzwoni Klient, ktéry zgtasza
objawy przezigbienia z silnym
kaszlem u 4-letniej corki.
Konsultant Centrum Obstugi
Klienta (COK) organizuje wizyte

. domowa dla chorego dziecka.

i EFEKT KONTAKTU Z COK
i Pomoc medyczna udzielona
{ w ciggu 3 godzin od zgtoszenia.

ASSISTANCE RODZINNY

OPIEKA NAD KOTEM

i Dzwoni Klientka, ktéra miata 2

| dnitemu zawat serca. Lezy

: wszpitalu i nie wiadomo,

i kiedy wyjdzie, a w domu zostat

! samotny kocur, ktory nic nie jadt
: od dnia zachorowania swojej

| pani. Konsultant Centrum Obstugi !
i Klienta (COK) wysyta do kota
{ opiekuna.

EFEKT KONTAKTU Z COK ‘
. Kot w ciggu godziny dostanie jes¢ !

i pi¢ oraz zostanie mu zmieniony
piasek.

Dzwoni Klientka, ktérej 14-letnia
© corka ciezko chorowata i prawie

. przez miesigc nie chodzita do

i szkoty. Potrzebuje pomocy

' w nauce. Konsultant Centrum

| Obstugi Klienta (COK) organizuje
© pomoc nauczycieli j. polskiego

{ i matematyki.

EFEKT KONTAKTU Z COK

i W przysztym tygodniu

© dziewczynka bedzie mogta

| nadrobi¢ powstate zalegtosci
| W nauce.
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